
  مقدمه

وقتی که کار فروشنننی ای را رر شنننرو، کرزاا روزدا انننرززد رز ره  زفتر ره    زفتر و 

عصننردا رز ره  نا ه ره    نا ه  ی رفتو و دشه ننه رز ناها   ها یه  هتراننه ا  در روز 

نراه اا تشاا رطلاعات دشررد را رشتهاق زر رنتهار   ترها  قررر  ی زرز   و زر ناها   ی

 "چه تصشهشی  ی اهره ؟رسهار نوب "

 "رجازد ر ده  ررجع ره    ره تر فکر کیو."  تری  هز  هشولاً جورب  ی زرزا 

ره  دا   ونتو  هیی ره  جشلاتا ن رحافظی  وزرا ه راننن  و    دا رر دراز زورارد 

  خوردو زه .

نهیی فکر کرزا فهشه ا   نننکا کارا که ه  کالاا قهش    ا وتنننهه  رازرر و حتی 

 وشی د  بوز ریکه رشکال رز    روز.رقبای فر

صشهو ارفتو  ش  روزی ت اورل  هاهی  ا ع رز نه رف  کارا  ی  زر حقهق  ترس    رز 

س  داهو ناتشه زدو. زفهه ره  وقتی   تری ا  :  شک رجازد ر ده  ره تر ررجع "ره 

چهزی ا تو که ز  ای را رر  تحول کرز. "ره    فکر کیو و ره ر ره شننشا جورب  ه دو.

 تاانن ا ه  شی تور و زورارد تشاس "ر حالی که قیبو زرشنن  رز جا کی د  ی شنن  ا تو: ز

  "تور ه ؟ شی"  تری که   تهجب ش د روز ا  :  "رگهرا.

زر ه ؛ چرر  تاانن ا ه نهر. شننشا که دشه چهز رر ررجع ره کالای     ی"زر جورب ا تو: 

 "دشه  رلا  تصشهو  شی اهره ؟

رسننهار نوب. رار فر نن  زهگری   ررا    رر "  و ا  :   ننتری  گادی ره    ر  رن

اپس زاته چکش رر رهرو   ورز و را نرای ی رهای کالا رر نرزرن . رز    ره  " هخرا.

 ره  زر تشاا  لاقات داهو رز دشا  جشلات رات ازد  ی کرزا و دشا   تاهج حا ا ش .



زر حالی که فرود زقهقه اننه فرود زرشننته را  ۴۵وقتی  توجه شنن ا که زر کشتر رز 

ا  نوز  شی ایجه ا. زر طول هک  اد رکورز  ۳د تگی را  شحالی زر نو رار روزا رز نو

رهتره  فروشی د شرک   ا  رر ره زا   ورزا و   هر فرود ش ا. حقوقو زو ررررر ش  

 فروشی د   اتور  هز تح   ظر    کار نوز رر شرو، کرز  . ۳۲و 

ه و ره کار رسنننتو و   ها رر ره رهش رز هک  هیهو  تشاا تکیهک دای ره  کتاب رر  طاله

 فروشی د   ونتو.

تیها  ا ع ج ی  وفقه ا  اتور اهی شننشا زر ررر گهخت    ننتری ره نره   ی راشنن . ره  

 کتاب ره ششا  ی   وزز چگو ه ره   ور ع رر رز ار ررد ررزرشته و زر کار نوز  وفق شوه .

 

 

 سوال مهم

ره  اورل ز  ای  "تر  ؟رهضی رز فروشی اا  رز رقهه  وفقچرر "روزی رز نوزا نراه ا:

   رر  تحول کرز و رز    روز ره ره  رز فروشنننی اا  زهگر رردیشاهی  ی نورانننتوا ره 

وهژد رز   ها  ی نراه ا چگو ه ره رهررزرت   ترها  نااخ زدو و فرود رر تشاا کیو. در 

رسنننتو. ره جالبش رر ره کار  ینور  ا و  کته دای رانننه ا  یکتاری رر که زانننتو  ی

 ورردای   وزشی فروشی اا   وفق اود  ه رزاا زر تشا ی دشاهش دای فرود شرک  

کرزا و دشه ننه زر رزها رول  ی   ننسننتو.  رکار روقات در   که رر که  ی   ونتوا  ی

اب  یتشره   ی اه ا فوررً    رر زر ررنورز را   ترها  ره کار کرزا. رار ره  ظرا  یا ر

س  ها  ی شک شررهط ورقهی  ستو. ره دا   ونتو که تیها ررد  وثر هازاهریا  ورجهه را  ر

 نهروزی را .

 



 موفقیت بزرگ

شه  و ره تور اهی دای تا   سیط را ره دا  طیب جالبی   ونتو: رار ره نوری ره کارتا   

 زر ا ارد ارفت  رعتشاز زرشته راشه ا ره  وفقه  رالاهی نورده  راه .

نوز ره چ و هک رر  د  گاد کیه  و ره  رعتشاز ره   س رر روی   ترها  رثر دشه ه ره 

 اب  اذرشته و   ها رر ره نره  رز ششا ترغهب  ی کی . زر ره   ورت روز ره روز  وفق 

 تر رز قبا نورده  ش .

 کته  هو ره  راننن  که تشاا  هارت دای فرود هازارفتیی دسنننتی . دشا طور که 

 یه هاز ارفتیی را ا فروشی ای  هز  هارتی هازارفتیی را .رر ی ای کرز  هک  سئ

و زر  نر ره  که را عشا ره تکیهک دای ره  کتاب  ی تور ه  هکی رز رهتره  و ررتره  و 

 نر زر    تره  فروشی اا  ره  شهر ش د و ره  وفقه   ا ح وزی زا  هاره .

ا  که ر ر ه  تشاا  هارت دای فرود هاز  ستی  و را تشره  و  کته  هو ره  ر ارفتیی د

  شارا   ی تور ه  فروشی د ی  ادری شوه .

 

 چگونه فروشنده ی بهتری شویم

  که دسنننتهو و   که  هتور هو راشنننهواتیها د ی ورقهی ز  ای راننن يررررت لوههس 

 راتهو سو (

زر حقهق ا شننخش شننشا رز زر ش تخصننصننیا تور اهی دای فرود و حتی رز کالا دای 

زر   رز  هزر   وفقه  ششا  80هو تر را . رهتر را  رتافه کیو که عرته ش د  هز  

 ره شخش رستگی زررز.



سازا رز فرود رالاهی  شی اا ی که زر رازرر ک تو، ره ررحتی و را  گاد کرز  ره فرو ره   و

 ررنورزرر  ا قارا رثبات را .

 

 آمادگی ذهنی پیدا کردن

زرر  . لاز ه   ازای جسشا ی  کسب   ازای جسشی و ذدیی شباد  دای زهازی ره دو

رژهو غذرهی  یااب و تشرهیات ورزشی  یظو را . ررری راه   ره   ازای ذدیی 

 رطوب  هز ره نوررک روحی  یااب و تشرهیات  یظو  هاز ی هو. رز  ظر ذدیی   ازد تر 

 راشه  تا فروشتا  چی  ررررر شوز.

زز  را   تری  ی تراه  و رز  رار رعتشاز ره   س ناههیی زرشته راشه ا دشه ه رز حری

 ترس شکس  زا  ره ر جاا دهچ کاری  شی ز ه .

 ی  نوزتا  رر زوا  ر رره  و ره نوز توجه کیه . زر ره   ورت ره زهگرر   هز علاقه

 ش د و  وفق تر نورده  ش .

 

 مسئول زندگی خود باشید

کیه  ره جز رزراتره  رشتباد ششا ره  را  که فکر  ی کیه  ررری در کسی کار  ی

نوزتا . زر حقهق ا ششا رز ز ا ی که زا  روله  کارتا   ی ز هو تا ز ا  راز  ستگی 

 کار زرز زرره  زر راتخ را نوز دسته . ششا رئهس شرک  تجاری نوزتا  دسته .

فروشی اا   وفق  سئوله  تشاا کارداه ا  رر ررعه د ارفته و عورقب    رر  هز 

 ور   و زهگرر  رر  هز ارز ش  شی کیی . تشاا ر تقازرت و  نذهر  . دراز رها ه  شی ی



رار رهررزی وررز را  ره شخش     رروط "اوهی : کیی .   ها  یرهررزدا رر  هز قبول  ی

 " ی راش .

 

 شما رئیس هستید

ره عیور    هر شرک  ششا  سئول تشاا رت اقاتی دسته  که زر رررطه را کارتا   ی رفت . 

هازاهریا نه رف  و ررتقاء زرئشی  هارت داهتا  دسته . و دشکیه  ششا  وظا ره 

 سئول کیترل فرود و رازررهاریا توله  و کیترل که ه ا ااز ا  دی کارکیا  و رفزرهش 

 راززدی کاری   ها  ی راشه . ششا رئهس دسته .

 

 در یادگیری مصر باشید

  فر تی ررری هازاهری  هارت تور ه  رها وزه . رز در شغیی که زرره  ره عیوردر چه  ی

 داهی که زر  هی د ره زرز ششا  ی نورز رات ازد کیه .

ره ناطر زرشته راشه  که در  هارت ج ه ی که  ی   وزه  ار اهه ششا زر  هی د 

 نورد  روز. 

  که ر روز حا ا ر تخاب دای اذشته تا  را .  وقهه  فهیی ششا  تهجه عشیکرزدای 

تلاد کرزد راشه  و ها  سا حه کاری. درچه ر روز ره     ی اذشته را ا نورد اهی و 

 تا  زررز.راه ا رستگی ره کاردای  وفق و  ا وفق اذشته

 

 



 

 برنده ها و بازنده ها

ت اوت ره  رر  د دا و راز  د دا کا لا ورتح را . رر  د دا دشه ه  سئوله  عورقب 

ه  کار رر  کرزد و دشوررد زر نی اهر  . ر ا راز  د دا دراز رکارداه ا  رر ررعه د  ی

 راشی . هافت  توجههاتی ررری ر جاا کاردای غیط نوز  ی

رلتهاب غ د رها ه " بتلا دستی  که ره تهبهر  ا ههیی  "تررشیرها ه"راز  د دا ره رهشاری 

و رلبته دشه ه  ا هی ررری  وفقه  را . رار کسی زچار ره  عارته شوز ره  "تررشی

زر ز  ای دشه ه ز بال رها ه  ی ارزز تا رز زهر رار   کلات شا ه  جای نه رف  کرز 

 نالی کی .

 داهی ررری   کلات ا  دستی .حارر  د دا ررد حا   رر  .   ها دشه ه ره ز بال ررد

 

 برای کار سخت آماده شوید

ر ولاً وقتی رز رفررز  وفق ررجع ره ر ز  وفقه  شا   ی نراهوا  هشولاً جشلاتی رر را 

 ا رز زهگرر  رادود تر  هستهو ولی ن تکار ا  رز رقهه "ره   ضشو  رها   ی زرر   که 

 "ره تر و رالاتر را .

 

 وقت تان را تلف نکنید



کیی . رر طبق تحقهقات ره زر   رز وق  کاره ا  رر تیا  ی ۵0فروشی اا   هشولی 

 حا کارشا  رر ترک  عشا    دا   ها زهرتر ره ار کار رفتها کی  تر کار کرزد و زوزتر

  ی کیی .

 هی . اختکود تر   و زهرتر  حا کار و رر  د دا رهیطور  هستی . زوزتر ره  حا کار  ی

 کیی .   ها حتی ز ا   ادار و راتررح  شا  رر  هز  ری کار کرز   ی کیی .ترک  ی

 

 بهای هرچیز را پیشاپیش بپردازید

ثروتشی تره   رزر  ز ها زر هک رر ا ه  شرک  و هکی رز ۲00رچ.رل دا    الک رهش رز 

     دا شرک  تااهس کرزد را و "ررزهوهی ر ز  وفقه  نوز رر رهیطور رها  کرز: 

را که تیها زو چهز ررری راه   ره  وفقه  اال تجررها ره ره   تهجه راه د ۵0نس رز 

رر  تروری را . رول رهیکها زقهقاً تصشهو رگهره  که چه  هخورده  اپس ررزد   

 "تخشه  ززد و رهاهش رر رپرزرزه .

نوردی  رر نه انهش فروشی اا   وفق  صشو ره  وفق ش   دستی  و رهای   که  ی

  ی نرزرز  .

 

 آمال و آرزوها

زدی  که چهزی فروشی اا   وفق رشتهاق زهازی ررری  وفقه  ره تر زرر   و رجازد  شی

   ها رر  توقا اازز. 

نرزرن  قبض دای  ادا ه فکر  ی کیی . اادی روقات  هز  فروشی اا   هشولی تیها ره

  ی نوردی  را فرود ره تر قبض دای  اد  هی د شا  رر رپرزرز  .



 

 

 درک متقابل و همدلی را افزایش دهید

ها دود  EQزر ها اولش   وهسی د کتاب دود رحساای که ررری راه   ره  وفقه  

  هو تر را . IQرحساای رز 

ر ره عیور  تور اهی اازاار روز  را ته رز زهازی رز رفررز و توجه ره رو دود رحساای ر

کی  که دش لی  هشتره  کی . رو رذعا   یرفکارا رحسااات و حالات   ها تهرها  ی

 عا ا ررقررری و ح ظ ررتباط را زهگرر  زر نا ه و  حا کار را .

رز  قطه  ظر    نورده  ره کسی کشک کیه  رار  ی"اوه :  اا ق هشی را  که  ی

شخش ره  سئیه ریگره . اهی کیه  نوزتا  رر ره جای    شخش رگذرره  تا تصشهشی 

 اهره  تصشهشی عازلا ه راش .که  ی

 

 دور اندیش باشید

فروشی اا   وفق زر حالی که ررری رار رول   غول فرود کالاهی ره   تری دستی  ره 

فرود دای زوا و اوا  هز فکر  ی کیی .   ها حتی فرود کالا ره دشه  فرز زر رهس  

 اال  تی رر  هز تجسو  ی کی . 

 فروشی اا   ا وفق در  ها یه رر تیها فر تی ررری فرود زر دشا  لحظه  ی زر ی .

 

 ترکیب ایده آل



تر   و در روز دوشهار تر  ی شو  .   ها رز   ترها  ر روزی رز   ترها  ق هشی رادود

تور  ا   زر رهضی رز   ترها  ق هشی نبرد ترا  ااد تر و  توقع تر ش د ر   و حتی  ی

شررهط  ااپاس تره    ترها  تشاا زورر  دستی  و تجرره زهازی زر ررنورز را 

 او  زرر  .فروشی اا  او ا

 سوالات خوبی بپرسید و شنونده ی خوبی باشید

اوه : ررت ر اهی کیه  زرک کیه  تا دشا گو ه که رات ا  کووی زر ره  رررطه  ی

زرکتا  کیی . طبههی را  که درچه ز ا  ره تری ررری شیان    تری تا   ری 

رر رفزرهش کیه   شهشه  ره تری  هز را رو حس نورده  کرز و ره  ر ر شا س فرود 

 نورد  زرز

 

 ثابت قدم باشید

فروشی اا   وفق  ی زر ی  که رهای در هک رز رجزر  وفقه  رر راه  نه انهش و ره طور 

  هیی را .کا ا نرزرن . ررری   ها ررد دای اازد و ر و  نهچ و نو ری

 

 سال های اوج کسب درآمد

شهشات زررز   ت تا  رر اهی کیه  رهای روهادا و ریی نرورزی داا اخ  کوشی دا و تص

شوزا رپرزرزه . رار ره در   که که رز ره  که راعث راه   ششا ره  وفقه   طیوب  ی

 کتاب هاز ارفته ره  عشا کیه  زوزتر رز   که که تصور  ی کیه   وفق نورده  ش .

 



 به آرامی اما با قاطعیت ثروتمند شوید

زر س . رو  هتق   هی د  گری  ی دیری فورز زو عا ا  هو  وفقه  زر تجارت رر  بر و

 روز که ر سا  عجول دراز  وفق  خورد  ش .

 

 آنچه دوست دارید را انجام دهید

فروشی اا   وفق    چه رر که  ی فروشی  زوا  زرشته و کا لاً ره    رطشهیا  زرر  . 

کیی  و شب و روز زر  ورز     حب   ی کیی . حتی دیگاا نورب  هز رز    زفا،  ی

  حصول ا  فکر  ی کیی  تا  بح ره ررحتی ررجع ره     حب  کیی .ره 

دیگا ی که وررز عر ه ی تجارت  ی شوه ا فقط نول زر  ی  وره . ولی وقتی تجارت 

 را ششا عجه  ش  هک ز  ای راتایاهی نه ر نورده  کرز.

 


